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PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE 

EDUCAÇÃO DE SERRANIA 

EDITAL N° 08/2021 

 

CARGO: AGENTE DE SERVIÇOS DE LIMPEZA ESCOLAR, CRECHE E 

ADMINISTRATIVO 

 

01 -  Este Caderno contém 25 (vinte e cinco) questões de múltipla escolha; sendo 05 

(cinco) de Língua Portuguesa, 05 (cinco) de Matemática, 05 (cinco) de Conhecimentos Gerais 

e 10 (dez) de Conhecimentos Específicos. 

02 – Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, má impressão, páginas 

trocadas, numeração errada, etc. encontrando falhas, levante a mão. O fiscal o atenderá e 

trocará o seu caderno.  

03 – Cada questão tem 04 (quatro) alternativas (A – B – C – D). Apenas uma reposta é 

correta. Não marque mais de uma resposta pra a mesma questão, nem deixe nenhuma delas 

sem resposta. Se isso acontecer, a questão será anulada.  

04 – Para marcar as respostas, use caneta esferográfica com tinta azul ou preta. NÃO 

utilize caneta vermelha. Assinale a resposta que julgar correta, preenchendo toda a área do 

círculo.   

05 -  TENHA CUIDADO NA MARCAÇÃO DO CARTÃO RESPOSTA, POIS 

ELA NÃO SERÁ SUBSTITUÍDA EM HIPÓTESE ALGUMA.  
06 – Confira e assine o Cartão Resposta, antes da entrega ao Fiscal. NA FALTA DA 

ASSINATURA, SUA PROVA SERÁ ANULADA.  
07 – Não se esqueça de assinar a Lista de Presença.  

08 – O tempo de duração da Prova Objetiva será de no máximo 03 (três) horas e abrange 

a assinatura do Cartão Resposta e a transcrição das respostas do Caderno de Questões da Prova 

Objetiva para o Cartão de Resposta. 

09 – Por motivos de segurança, o candidato só poderá se ausentar do recinto das provas 

após uma hora, contada a partir do seu efetivo início e os 03 (três) últimos candidatos só 

poderão entregar as respectivas provas e retirar-se do local, simultaneamente.  

10 – Este caderno de prova deverá ser entregue para o fiscal da sala juntamente 

com o Cartão de Resposta, sem destacá-lo. A não entrega dos mesmos implicará na 

desclassificação do candidato.  

 

 

DURAÇÃO DA PROVA: 03 (TRÊS) HORAS. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

1 – Texto  

SEM BARRA 

Enquanto a formiga 

Carrega comida 

Para o formigueiro, 

A cigarra canta, 

Canta o dia inteiro. 

 

A formiga é só trabalho. 

A cigarra é só cantiga. 

 

Mas sem a cantiga 

Da cigarra 

Que distrai a fadiga, 

Seria uma barra 

O trabalho da formiga.  

(José Paulo Paes. In: Henriqueta Lisboa et alii. Varal de poesia. São Paulo: Ática, 2003.p.50.) 

No trecho:  

 

 

 

O dicionário registra alguns significados para a palavra barra. 

Marque a alternativa que apresenta o sentido mais próximo dessa palavra no texto. 

( A ) Pedaço ou bloco de algum material.  

( B ) Bainha feita de roupas.  

( C ) Alguma coisa muito difícil.  

( D ) Aparelho de ginástica.  

 

2 – Marque a alternativa que representa apenas substantivos femininos:  

( A ) formiga, dia, barra. 

( B ) trabalho, formiga, cigarra.  

1 

5 

8 

12 

Seria uma barra 

O trabalho da formiga  

(Linhas 11-12)  
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( C ) cigarra, comida, dia. 

( D ) barra, fadiga, cantiga.  

 

3 – Marque a alternativa que apresenta uma frase exclamativa: 

( A ) E no tempo de calor? 

( B ) Qualquer coisa de comer! 

( C ) A cigarra passou cantando todo verão desse ano. 

( D ) Cantava, né?  

 

4 – Leia o texto abaixo:  

 

Este tipo de texto serve para: 

( A ) Ensinar a correta utilização do micro-ondas. 

( B ) Ensinar como enrolar um brigadeiro. 

( C ) Ensinar uma receita de doce.  

( D ) Ensinar a fazer doce para festa de aniversário.  

 

5 – Marque a alternativa que apresenta erro na classificação da divisão silábica: 

( A ) Transfira (polissílaba)  

( B ) Leve (dissílaba)  

( C ) Coloque (trissílaba) 

( D ) Mexa (dissílaba)  
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MATEMÁTICA 

6 -  Qual é o maior número composto por cinco algarismos? 

( A ) 99000 

( B ) 99999 

( C ) 99909 

( D ) 99099 

 

7 – Em média, 40% da massa de uma pessoa adulta, corresponde à água. Quantos quilogramas de água tem uma 

pessoa que pesa 85kg?  

( A ) 30 kg 

( B ) 29 kg 

( C ) 33 kg 

( D ) 34 kg 

 

8 – O número 18 é divisível por? 

( A ) 1, 2, 3, 9, 11 e 18. 

( B ) 1, 2, 3, 6, 9 e 18. 

( C ) 1, 2, 4, 5, 6 e 7.  

( D ) 1, 3, 5, 7, 9 e 18. 

 

9 – Uma loja de eletrodomésticos está oferecendo uma geladeira de R$999,99 por R$979,99. Qual é a porcentagem 

de desconto oferecida pela loja?  

( A ) 5% 

( B ) 6% 

( C ) 3% 

( D ) 2%  

 

10 - Certo técnico de suporte em informática começou a resolver um problema em um computador às 14h e 40 min. 

Se ele levou 75 minutos para solucionar o problema, a que horas ele terminou esse serviço?  

( A ) 16h e 05 min. 

( B ) 15h e 55 min. 

( C ) 15h e 45 min. 
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( D ) 15h e 35 min. 

 

CONHECIMENTOS GERAIS 

11 – Qual das alternativas apresenta os Presidentes do Brasil em ordem de sucessão? 

( A ) DILMA ROUSSEFF, LULA, JAIR BOLSONARO 

( B ) FERNANDO HENRIQUE, ITAMAR FRANCO, LULA 

( C ) ITAMAR FRANCO, COLLOR, LULA  

( D ) DILMA ROUSSEFF, MICHEL TEMER, JAIR BOLSONARO 

 

12 – O que é PIX? 

( A ) Meio de pagamento instantâneo criado pelo Banco Central do Brasil. 

( B ) Plano de investimento de baixo risco do Banco do Brasil. 

( C ) Conjunto de formas de pagamento realizados por sub adquirentes. 

( D ) Forma de pagamento online.  

 

13 – Qual das alternativas contém apenas vacinas contra a Covid-19? 

( A ) VIP/VOP e AstraZeneca 

( B ) CoronaVac e AstraZeneca  

( C ) Pentavalente ( DTPa) e Sputnik V 

( D ) Rotavirus e CoronaVac 

 

14 – O planeta passou, nos últimos meses, por uma experiência dolorosa e traumática em que muitas vidas foram 
ceifadas precocemente e a rotina das pessoas foram drasticamente mudadas, colocando todos em uma condição de 
fragilidade física e emocional. Tudo isso aconteceu devido a qual fato abaixo relacionado? 

( A ) Crise mundial financeira. 

( B ) Uma epidemia causada pelos vírus da Gripe H1N1, H3N2 e H5N1.  

( C ) Mudanças climáticas e fortes chuvas. 

( D )  Uma pandemia causada pelo vírus coranavírus SARS-CoV-2.  
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15 – Sobre PANDEMIA e EPIDEMIA, é correto afirmar que: 

( A ) EPIDEMIA e PANDEMIA são surtos periódicos de uma doença infecciosa em dada população e/ou região;  

( B ) EPIDEMIA e PANDEMIA são enfermidades epidêmicas amplamente disseminada.  

( C ) PANDEMIA é definida quando uma doença infecciosa se propaga e atinge simultaneamente um grande número 
de pessoas em todo o mundo e EPIDEMIA é uma doença infecciosa e contagiosa, mas que ocorre somente em uma 
comunidade e/ou região específica.  

( D ) EPIDEMIA e PANDEMIA são surtos periódicos de uma doença infecciosa que ocorre em todo o mundo. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

16 – Os legumes, frutas e hortaliças devem ser higienizados para o consumo. Para isso, qual deve ser a proporção ideal 
de higienizante utilizado nesta desinfecção? 

( A ) 1 colher de chá de hipoclorito de sódio para 5 litros de água. 

( B ) 1 colher de sopa de hipoclorito de sódio para 1 litro de água.  

( C ) 1 litro de hipoclorito de sódio para 1 colher de sopa de água.  

( D ) 1 litro de hipoclorito de sódio para 1 litro de água.  

 

17 – Após o preparo da solução para desinfecção das frutas, legumes e hortaliças qual o tempo ideal que estes devem 
ficar em imersão para sua completa higienização?  

( A ) 15 minutos. 

( B ) 60 minutos.  

( C ) 45 minutos. 

( D ) 1 hora.  

 

18 – Na impossibilidade de utilizar a solução clorada para a desinfecção do ambiente, qual outro produto pode ser 
utilizado para este fim? 

( A ) Detergente líquido. 

( B ) Sabão em pó. 

( C ) Álcool líquido 70%. 

( D ) Limpador instantâneo.  
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19 – A maneira correta para o descongelamento de carnes deve ser: 

( A ) Retirar a carne do freezer e deixá-la  em imersão numa bacia com água em temperatura ambiente, fora da 
geladeira. 

( B ) Retirar a carne do freezer e deixá-la na parte resfriada da geladeira até seu total descongelamento.   

( C ) Retirar a carne do freezer e deixá-la em imersão numa bacia com água em temperatura ambiente, dentro da 
geladeira. 

( D ) Retirar a carne do freezer e deixá-la na bancada coberta com um pano de prato até seu total descongelamento.   

 

20 – Na etapa do DESCONGELAMENTO de carnes, para garantia da qualidade é recomendado: 

( A ) Recongelar as carnes que tenham sido descongeladas.  

( B ) O descongelamento das carnes deve ser sob refrigeração.   

( C ) Após o descongelamento de carnes, estas podem ser consumidas em até 6 meses. 

( D )  Não recomenda-se congelar carnes que serão servidas para crianças.  

 

21 – São funções do Servente Escolar, EXCETO: 

( A ) Elaborar cardápio e preparar os alimentos. 

( B ) Manter a higiene pessoal. 

( C ) Higienização e organização da cozinha e despensa. 

( D ) Preparar o alimento que consta no cardápio e distribuí-lo aos alunos.  

 

22 – São atividades diárias de higienização, EXCETO:  

( A ) Limpar pisos e bancadas. 

( B ) Limpar utensílios e equipamentos.  

( C ) Higienizar os legumes e hortaliças.  

( D ) Lavar as geladeiras e freezer. 
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23 – Para manter um relacionamento interpessoal positivo é necessário valorizar e respeitar as pessoas com as quais 
mantemos contato, por isso: 

( A ) Mantenha seu bom humor em todas as circunstâncias, mesmo frente às dificuldades.  

( B ) Seja cauteloso ao criticar. Não leve tudo tão a sério, simplifique. 

( C ) Desenvolva uma personalidade negativa.  

( D ) Cumprimente os alunos e colegas de trabalho com alegria. Se possível chame-os pelo nome. 

 

24 – Após a experiência vivida pela Pandemia da Covid-19 muitas coisas foram adaptadas dentro do ambiente escolar. 
Portanto é correto afirmar que: 

( A ) O uso de máscara facial e higienização das mãos com álcool 70% são obrigatórios somente para as pessoas que 
trabalham diretamente com as crianças. 

( B )  O uso de máscara facial e higienização das mãos com álcool 70% são obrigatórios somente para os serventes 
escolares e nutricionistas.  

( C ) O uso de máscara facial e higienização das mãos com álcool 70% são obrigatórios para todos os servidores da 
educação.  

( D ) O uso de máscara facial e higienização das mãos com álcool 70% são obrigatórios para todos, sejam eles 
funcionários, alunos ou visitantes.  

 

25 – Para o bom andamento dos trabalhos diários na escola, cada servidor deve seguir suas atribuições com zelo e 
responsabilidade para que, ao final todos possam concluir suas tarefas seguindo a hierarquia da instituição. Sendo 
assim, faz parte das atribuições do servente escolar, EXCETO:  

( A ) Cuidar da manutenção do material e do local sob seus cuidados.  

( B ) Distribuir as refeições no horário indicado pela direção da escola. 

( C ) Receber somente ordens de trabalho da nutricionista dentro da escola.  

( D ) Controlar os estoques de produtos utilizados na alimentação escolar.  


