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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Contratacdo para a locacdo de sistemas integrados de gestdo publica (ERP), em
ambiente web, no modelo de computacdo em nuvem, multiusuario e multitarefa

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA

1.1. A Constituicdo Federal garante aos municipios autonomia para cuidar dos assuntos que dizem respeito
ao seu dia a dia. Ou seja, cada cidade tem a liberdade de administrar aquilo que afeta diretamente sua
populacdo — e para isso, arrecada impostos e taxas que sdo investidos em servigos essenciais.

1.2. No caso de Serrania/MG, a Prefeitura mantém uma série de servigos fundamentais, além disso, a maquina
publica precisa funcionar bem nos bastidores, garantindo a organizagdo de processos como licitagdes, gestao
de obras, controle de patrimonio, folha de pagamento, prestacdo de contas, transparéncia das acdes para a
populacéo, contabilidade, etc.

1.3. Tudo isso exige agilidade, controle e muita organizacdo. E é justamente ai que entra a importancia de
um sistema informatizado de gestdo publica (ERP). Hoje, a tecnologia é uma grande aliada da administracéo
publica. Ela facilita a vida dos servidores, reduz erros, economiza tempo e recursos, e ainda permite que tudo
funcione de forma mais integrada e transparente.

1.4. Diversas prefeituras no Brasil ja adotaram esse tipo de solucdo e tém colhido 6timos resultados: mais
arrecadacdo, menos burocracia, reducdo de custos e, principalmente, servi¢os publicos mais eficientes.
Pensando nisso, a proposta é contratar uma empresa especializada para oferecer esse tipo de solugdo ao
Municipio de Serrania/MG.

1.5. O sistema devera funcionar em ambiente web, baseado em computagdo em nuvem, com acesso ilimitado
para 0s usuarios — ou seja, sem a necessidade de pagar a mais por licencas adicionais. A solucao precisa ser
robusta, segura, acessivel de qualquer lugar, e capaz de integrar todos os setores da administracao, facilitando
a gestdo e a tomada de decisdes com informacGes confiaveis e atualizadas.

1.6. Aléem disso, o pacote de servigos incluird a migracdo dos dados atuais, a implantacdo do sistema, o
treinamento da equipe, suporte técnico constante e manutencdo preventiva e corretiva. Outro ponto
importante: a solugdo contratada também precisa atender as exigéncias legais, como o envio de informagdes
ao Tribunal de Contas de Minas Gerais (TCE/MG), garantindo que tudo esteja dentro das normas.

1.7. Por fim, diante da necessidade de modernizar a administracéo, reduzir a burocracia e garantir uma gestdo
mais inteligente e conectada com as demandas da populacéo, essa contratacdo se mostra essencial para o
futuro da gestdo publica em Serrania/MG. Afinal, com boas ferramentas, é possivel fazer muito mais — com
mais eficiéncia, economia e transparéncia.

1.8. Justifica-se a presente solicitacdo devido ao fim da vigéncia do atual contrato de prestacdo de servigos e
a impossibilidade de renovacéo, de acordo com Lei de LicitacGes e Contratos. Com a contratacao objetiva-se
0 desenvolvimento, a modernizacéo e agilidade dos processos e fluxos e a integracdo das informacfes da
Prefeitura de maneira que se amplie 0 monitoramento dos diversos procedimentos executados diariamente
pela gestdo publica promovendo a seguranca fiscal, a otimizacdo do controle interno, a fiscalizacdo pelos
Orgdos de controle externo, proporcionando ao gestor informagdes precisas e atualizadas para suportar as
tomadas de decisGes e aos cidaddos transparéncia e eficiéncia na prestacéo de servigos publicos.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A Prefeitura Municipal de Serrania/MG ndo conta com plano de contratacdo anual, de acordo com o disposto
na lei 14.133/2021 para municipios com menos de 20 (vinte) mil habitantes. A compra em questao esta em
alinhamento com as praticas de consumo visando saude e bem-estar de todos os servidores, usuarios dos
servigos publicos e da populagao.

Por fim, visto que a Administracdo desta Autarquia ja havia realizado compra semelhante nos anos de
2023/2024, denota-se que a presente aquisi¢do nada mais € do que a continuidade de uma préatica necessaria
e que j& esté dentro do praticado e necessario.
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3 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1 Para que o objeto desejado seja contratado, € necessario o atendimento de alguns requisitos de acordo
com as caracteristicas do objeto, dentre eles os de qualidade e capacidade de execucdo pelo contratado,
minimamente, os dispostos nos artigos 62, 66, 67, 68 e 69 da Lei n. 14.133/2021.

3.2 A contratada deve cumprir as obrigacGes constantes, conforme:
3.3 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes;

3.4 Responsabilizar-se pelos danos correntes do objeto;

3.5 Entrega do objeto conforme a descrigéo;

3.6 A empresa contratada devera fornecer os servigos adjudicados em conformidade com o quantitativo e
com as especificagdes presentes neste Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e no Edital do
Processo Licitatdrio que originou, em perfeitas condicdes e em conformidade com a proposta apresentada.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES e LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1 O estimativo de quantitativo e valores apresentado foi estabelecido a partir do histdrico de servicos
prestados de locagéo de software e a demanda dos Departamentos solicitantes, levando em consideragéo a sua
projecdo média futura, para atender as necessidades das unidades requisitantes de modo a possibilitar
economia de escala.

4.2 A relacdo dos software, quantitativos, valores serdo pormenorizadas na solicitacdo eletronica ou
no termo de referéncia distribuidos em itens e devera atender as especificacdes técnicas e quantidades
descritas.

4.3 Quanto ao levantamento de mercado, em esséncia, o estudo técnico preliminar devera evidenciar o
problema a ser resolvido e a sua melhor solucdo, de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e
econdmica da contratacgao.

4.4 O primeiro passo do ETP é com base nos requisitos definidos, deve ser feito levantamento para
identificar quais solugdes existentes no mercado atendem aos requisitos estabelecidos, de modo a alcangar
os resultados pretendidos e atender a necessidade da contratagdo, com 0s respectivos precos estimados,
levando- se em conta aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia.

4.5 Quando se esta diante de uma solucéo ja bastante conhecida pela Administracdo, ja corriqueira e cuja
metodologia de suprimento é estabelecida, estavel e satisfatoria, ndo ha que se gastar energia de
planejamento com a prospeccao de novas solugdes.

4.6 No presente caso, a necessidade da Unidade que solicitou a demanda se trata de um problema comum,
suprido por solugdo bastante rotineiro e que se repete anualmente. Ademais, ndo ha noticias da existéncia
de outra solucéo ou metodologia mais eficiente.

4.7 No entanto, para fins de orcamentacgéo e analise de vantajosidade da solucéo, foram priorizados 0s
pardmetros (pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrdnicos especializados ou de dominio
amplo) e/ou ao (pesquisas com fornecedores). Também foi realizada analise critica dos precos coletados,
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verificando a razoabilidade da aferigdo do preco médio, com a desconsideragdo dos precos inexequiveis ou
excessivamente elevados.

4.8 Foi realizada pesquisa de precos junto a potenciais fornecedores e contratacdes similares feitas por outros
Orgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovac@es que melhor atendessem as necessidades da Administracdo, além de
ser analisado os valores praticados no mercado. No entanto, foi encontrado apenas uma contratagdo similar
compativeis com o objeto desejado, mas com especificacdes e realidades de municipio diferentes na
quantidade de habitantes e consequentemente divergentes na quantidade de usuérios e dados do sistema.
Dessa maneira, foi possivel chegar ao preco médio para cada um dos itens. Os orcamentos utilizados para

elaboracgdo do prego para cada um dos itens estdo em pesquisa de precos, anexo a este estudo.

4.9 Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento a solugdo exige a contratacdo de
empresa especializada cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto pretendido.

4.10 Tratam-se bens comuns, de uso cotidiano da administragéo e de baixa complexidade.

4.11 Nao se observou maiores variagcdes quanto a execucdo do objeto no que se refere ao papel da empresa
a qual se pretende contratar.

4.12 Logo, aquisicdo dos servicos objeto do presente Estudo Técnico Preliminar se constitui, no atual
cenario, em objeto de frequente aquisi¢do por érgaos publicos de todas as suas esferas.

4.13 Sendo assim, verifica- se a ampla disponibilidade de empresas aptas ao fornecimento dos servigos a
serem adquiridos, conforme os requisitos estabelecidos neste documento.

4.14 As possibilidades vislumbradas para a presente necessidade foram:
4.15 licitar e adquirir os servicos; e
4.16 Manifestar interesse & Intengédo de Registro de Precos.

4.17 A segunda alternativa foi a mais aceita por conta das particularidades dos itens definidos pelos
Departamentos, sendo possivel localizar uma ata de registro de pregos de um municipio vizinho, contendo
todos os itens e todas as particularidades de interesse do municipio de Serrania/MG. Neste sentido, mostra-
se mais viavel e aderente as necessidades institucionais a realizacdo de ADESAO do Municipio de
Serrania/MG a ata de registro de precos n.° 65/2024, oriunda do pregédo n.° 83/2024, processo licitatorio n.°
227/2024, Orgao Gerenciador é o Municipio de Alterosa/MG.

4.18 Ressalta-se que houveram contratagdes anteriores no municipio de Serrania/MG.

5 —ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

5.1. Estimativa preliminar dos precos dos itens a contratar a ser elaborada no ETP tem por intuito apoiar a
analise de viabilidade da contratacdo, em especial com respeito a relacéo de custo-beneficio da contratagdo.

5.2. Essa estimativa, em sede de ETP, € um requisito obrigatério, mas que ndo recebeu um tratamento
especifico: a Lei n. 14.133/2021 ndo trouxe uma metodologia, requisitos minimos, critérios e forma - como
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fez com o orcamento estimativo de que trata o art. 23 e seguintes e que é elaborado por oportunidade da
construcdo do Termo de Referéncia ou do Projeto Bésico.

5.3. Por isso, a estimativa de precos nos estudos técnicos preliminares tem por objetivo ser um mero
balizador, uma mera a analise de viabilidade da contratacdo, logo, certamente devera haver necessidade de
refinar a estimativa elaborada nesta etapa quando da confec¢do do TR.

5.4. No entanto, esse procedimento realizou pesquisa de mercado, onde mostra-se mais viavel e aderente
as necessidades institucionais a realizacio de ADESAO, com valor de R$ 608.727,84 (seiscentos e 0ito
mil, setecentos e vinte e sete reais e oitenta e quatro centavos).

6- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. A solucdo a ser contratada consiste na disponibilizacdo de um sistema integrado de gestao publica (ERP)
em ambiente web, baseado em arquitetura de computagdo em nuvem, multiusuario e multitarefa, que
contemple todos os modulos necessarios a gestdo administrativa, financeira, patrimonial, contabil,
orcamentaria, tributéria, recursos humanos, compras, contratos, controle interno, entre outros, conforme as
diretrizes da legislacao vigente.

6.2. A solucdo devera ser fornecida por empresa especializada e incluir, obrigatoriamente, os servicos de
implantacdo completa do sistema, migracdo e conversdo dos dados, capacitacdo dos usuarios, suporte técnico
continuo, e manutencdo corretiva e evolutiva, assegurando a plena operacionalizagdo dos sistemas. Devera
ainda possibilitar a integragdo entre os diversos setores e unidades administrativas do 6rgdo publico,
promovendo a eficiéncia na execucao das atividades e 0 cumprimento das exigéncias legais de transparéncia,
prestacéo de contas e controle social.

6.3. O ERP devera atender aos padrdes e requisitos definidos pelos érgdos de controle externo, como
Tribunais de Contas, e possibilitar a geracdo de relatdrios gerenciais, estatisticos e arquivos eletrénicos em
conformidade com o layout exigido por sistemas federais e estaduais.

6.4. A contratacdo sera realizada de forma eventual e parcelada, conforme demanda, permitindo que o 6rgéo
publico solicite os servicos e licencas de forma planejada, conforme suas necessidades operacionais e
orcamentarias.

7- JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

7.1. O parcelamento da contratagdo justifica-se pela natureza do objeto e pela dindmica operacional da
Administracdo Publica, que demanda flexibilidade para atender a diferentes necessidades técnicas,
administrativas e orcamentarias ao longo do tempo. A contratacdo eventual e parcelada permite que os
servicos e licencas de uso do sistema integrado de gestdo publica (ERP) sejam solicitados de forma gradual,
conforme o cronograma de implantacdo, as fases de adaptacéo organizacional, e a real necessidade dos 6rgaos
ou unidades administrativas envolvidas.

7.2. Essa abordagem evita 0 comprometimento imediato de recursos publicos com servicos que poderdo ser
demandados apenas futuramente, assegurando maior economicidade, eficiéncia na alocagdo orgamentaria e
aderéncia ao planejamento estratégico da Administracdo. Além disso, o parcelamento atende ao principio da
razoabilidade, uma vez que a implantacdo de um sistema de grande porte, com multiplos médulos e usuarios,
exige etapas distintas, como diagnostico técnico, preparacdo de ambiente, migracdo de dados, testes,
treinamentos e ajustes operacionais.
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7.3. Por fim, o parcelamento, proporciona maior controle sobre os gastos publicos, facilita a gestdo contratual
e garante que a contratacdo ocorra somente quando houver efetiva necessidade, evitando aquisicfes
desnecessarias e promovendo a eficiéncia no uso dos recursos publicos.

8 —DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1. A contratacdo tem como finalidade principal a modernizacdo, padronizacdo e integracdo dos processos
administrativos, financeiros, contébeis e operacionais do 6rgdo publico, por meio da implantacdo de um
sistema de gestdo publica (ERP) em ambiente web, aliado a prestacdo de servicos especializados de suporte

técnico e capacitagdo. Espera-se alcancgar os seguintes resultados concretos:

e Melhoria da Eficiéncia Administrativa

e Automatizacao de rotinas operacionais, com economia de tempo e recursos

e Integracdo dos Setores da Administragédo

e Compartilhamento de informacdes em tempo real, promovendo decisdes mais rapidas e seguras.

e Conformidade com a Legislacdo

e Geracdo automatica de relatorios e arquivos compativeis com os sistemas de prestagdo de contas.

e Transparéncia e Controle Social

e Facilidade na extracdo de dados para portais da transparéncia e instrumentos de controle externo.

e Aprimoramento do Planejamento e da Tomada de Decisdo

e Capacitacdo e Suporte Continuo aos Servidores

e Treinamento adequado dos usudrios para operagéo eficiente do sistema

e Suporte técnico permanente, garantindo a continuidade dos servigos e a solucdo rapida de eventuais
problemas

e Armazenamento em ambiente de computacdo em nuvem com elevados padrdes de seguranca,
incluindo backups, controle de acesso e alta disponibilidade

e Adocgdo de solucdo tecnoldgica moderna, com possibilidade de expansdo futura conforme o
crescimento das demandas da Administragéo

9- PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

9.1. Antes da formalizag&o do contrato, a Administracdo deverd adotar uma série de providéncias essenciais
para garantir a adequada conducédo do processo licitatério e a efetiva execucdo dos servigos. Inicialmente,
sera realizado um levantamento detalhado das necessidades técnicas e funcionais, com o objetivo de mapear
0S processos internos existentes, identificar os médulos indispensaveis no sistema ERP, dimensionar o
numero de usuarios e o volume de dados a serem migrados. Em seguida, seré elaborado o Estudo Técnico
Preliminar, justificando a contratacdo, demonstrando sua viabilidade e apontando os beneficios da ado¢édo
de uma solucéo em nuvem, além da elaboragdo do Termo de Referéncia contendo escopo, objetivos, forma
de execugéo, prazos e resultados esperados.

9.2. Paralelamente, serd conduzida pesquisa de precos ampla, com base em cotacBes atualizadas,
contratacBes publicas similares e outras fontes oficiais, de forma a garantir a razoabilidade do valor
estimado. A autorizagdo formal da autoridade competente serd obtida, bem como a verificagdo e reserva da
dotacdo orgcamentaria necessaria.

9.3. A Administracdo devera ainda preparar o ambiente institucional para receber a solucdo,
disponibilizando equipe técnica de apoio, infraestrutura minima de acesso a internet e equipamentos



PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRANIA

;Mm-"o CNPJ: 18.243.261/0001-06
%

\ﬂ,
compativeis. Serdo definidos, ainda, os critérios objetivos de habilitacdo e julgamento, compativeis com a
complexidade e a natureza do objeto, assegurando isonomia e ampla concorréncia. Por fim, sera feita a
designacdo formal de fiscais técnico e administrativo para acompanhar todas as fases da execugdo
contratual, garantindo o cumprimento das obrigagdes pactuadas e a entrega dos resultados esperados.

10 — CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
10.1 N&o se faz necesséria a realizacao de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a contratagdo

pretendida.

11 - IMPACTOS AMBIENTAIS

11.1. Apesar de tratar-se de um servigo essencialmente tecnoldgico, de natureza imaterial e digital, é
necessario considerar os seguintes impactos ambientais diretos e indiretos:

11.2. Impactos Ambientais Potenciais Positivos:

Reducéo do uso de papel;

Eficiéncia energética e uso racional de recursos;
Diminuicao de deslocamentos fisicos;

Adocdo de préaticas sustentaveis por prestadores de servigo;

11.3. Impactos Ambientais Potenciais Negativos:
e Geracdo de residuos eletronicos;
o Dependéncia de infraestrutura tecnolégica;

11.4. Medidas Mitigadoras e de Controle:

Recomendac&o para que a empresa contratada utilize datacenters com comprovacao de eficiéncia energética
e, preferencialmente, fontes de energia renovavel.

Incentivo a destinagdo ambientalmente correta de residuos eletrénicos, com responsabilidade compartilhada
entre a contratante e a empresa contratada.

Inclusdo de clausulas contratuais que estimulem praticas de governanga ambiental na execugdo dos servicos,
como preferéncia por reunides remotas e capacitacfes a distancia.

Estimulo a adocdo de politicas de sustentabilidade digital e T1 verde (Green IT).

12 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

12.1. A contratacdo eventual, apresenta-se tecnicamente viavel e estrategicamente adequada as
necessidades da Administragdo Publica.

12.2.A seguir, destacam-se os principais fundamentos que comprovam a viabilidade da contratacéo:

12.3. A adocdo de sistemas ERP em ambiente web viabiliza a automatizacdo e integracdo dos processos
administrativos, financeiros, contébeis e operacionais dos entes publicos, promovendo maior eficiéncia,
rastreabilidade, transparéncia e padronizacdo das rotinas de trabalho. Essa medida estd em consonancia com
as diretrizes de modernizacédo da gestdo publica e com os principios da administracdo publica, especialmente
os da eficiéncia e publicidade.

12.4. O modelo de computacdo em nuvem, utilizado no fornecimento dos sistemas ERP, é tecnicamente viével
e amplamente adotado no setor publico e privado. Ele proporciona escalabilidade, alta disponibilidade,
seguranca de dados, acessibilidade remota e redugéo de custos com infraestrutura local de T1 (como servidores
fisicos e manutencéo de redes internas).

12.5. A contratacdo de empresa especializada, com experiéncia comprovada em solucBes de gestdo publica,
garante a sustentabilidade da operacdo do sistema, desde a etapa de migracdo de dados até o suporte técnico
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continuo. O pacote completo de servigos previsto — incluindo treinamento e suporte — reduz riscos
operacionais e facilita a transicdo entre sistemas, garantindo continuidade dos servi¢os publicos.

12.6. O procedimento estd amparado na legislacdo vigente, e garante a observacdo das diretrizes de
planejamento, motivacdo da contratacdo e critérios objetivos de julgamento. A contratagdo eventual e
parcelada também se mostra compativel com a disponibilidade orgamentaria e com o planejamento estratégico
da Administracéo.

Serrania, 03 de maio de 2025.

Marcos Alves Nogueira
Diretor Departamento de Governo e Planejamento



